PREFEITURA DE

Bnikerol | wittrans

TEMPO DE AVANCAR
ANEXO H — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

Processo Administrativo n°:

Modalidade: Licitacdo — Contratacdo de empresa especializada para servigo de
implantacdo de redutores de velocidade dos tipos: travessia elevada/traffic calming e
ondulagdes transversais

Contratante: Niterdi Transito S/A — NITTRANS

Contratada:

1. OBJETO

Estabelecer os niveis de servico, metas de desempenho, prazos, padrdes técnicos e
penalidades aplicaveis a contratacdo de empresa especializada para implantacao de
redutores de velocidade dos tipos Travessia Elevada/Traffic Calming e Ondulaciao
Transversal, com fornecimento de materiais, conforme normas técnicas vigentes no
Municipio de Niter6i — RJ, demandas da NITTRANS, Lei Federal n° 13.303/2016,

Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos e demais regulamentacgdes aplicaveis.

2. ESCOPO DO SERVICO

A contratada devera executar:

e Implantagdo de Travessias Elevadas/Traffic Calming e Ondulacdes

Transversais, conforme especificacdes da NITTRANS;

¢ Fornecimento de todos os materiais, insumos, equipamentos ¢ mao de obra

necessaria;

e Execugio conforme normas ABNT, Resolu¢des do CONTRAN, legislagdo

municipal e padrdes técnicos vigentes;

o Instalagdo da sinalizagdo horizontal e vertical correlata;
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e Limpeza da area de intervengdo e recomposicao da via apds a execugao.

3. REQUISITOS TECNICOS

e Materiais e insumos com certificagdo de conformidade;

e Geometria e dimensdes conforme projeto executivo ou padrdes NITTRANS;

e Pintura com tinta termoplastica ou epoxi refletiva, quando aplicavel;

e Garantia minima de 12 (doze) meses para materiais € servigos.

4. INDICE DE REAJUSTE

O valor contratual sera reajustado anualmente pelo indice Nacional de Custo da
Constru¢ao — Mercado (INCC-M), ou outro que venha a substitui-lo, conforme autorizado

pela Lei n® 13.303/2016 e pelo RILC/NITTRANS.

5. INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO (KPIS)

Meta / Nivel de Servico ‘ Forma de Medic¢ao |Periodicidade

Tempo de mobilizago| /. 3 dias dteis  Diasentre OS e Por OS
apos OS inicio da execucao

Travessia Elevada: 5 dias

P <
razo de execugao por titeis; Ondulagdo: 3 dias

Contagem a partir Por OS

unidade L. do inicio da obra
uteis
N Vistoria da
. P > RO
3 || Conformidade técnica > 98% sem retrabalho NITTRANS Mensal
] Integridade da o) : . Vistoria da
4 sinaliza¢dio na entrega 100% instalada e funcional NITTRANS Por OS

Atendimento a , , C . a
5 endi . Max. 48h apos solicitagdo ||Registro de chamadol||Por ocorréncia
chamados corretivos
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Meta / Nivel de Servico ‘ Forma de Medic¢ao |Periodicidade

.. Relatério d
Seguranca no trabalho|| 0 (zero) ocorréncias graves clatorio de Mensal
seguranga

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Vistorias técnicas pela fiscalizagcdo da NITTRANS;

Emissdo de relatorio de conformidade por OS;

Retrabalho sem 6nus a contratante em caso de ndo conformidade;

Consolidagdo mensal de desempenho.

7. PENALIDADES

As penalidades aplicam-se sem prejuizo das previstas nos arts. 82 a 84 da Lei n°

13.303/2016 e no RILC/NITTRANS.

Falha ‘ Penalidade

Mobilizagdo > 3 dias tteis Multa de 1% do valor da OS/dia
Execugdo acima do prazo maximo Multa de 0,5% do valor da OS/dia
Conformidade técnica < 98% Desconto proporcional
Chamados corretivos fora do prazo Multa de 2% do valor da OS
Ocorréncia grave de seguranca ||Adverténcia formal e possibilidade de rescisdo

Niteréi Transito S/A
Praca Fonseca Ramos, S/N, Centro de Niteréi - CEP: 24.030.020 - Terminal Rodoviario Roberto Silveira - Niter6i/RJ

@ (21) 98099-0692 [f‘ Site: nittrans.niteroi.rj.gov.br @ Instagram: nittrans_

g E-mail: nittrans@nittrans.niteroi.rj.gov.br ® X: nittrans

Desacelere. Seu bem maior é a vida.




PREFEITURA DE

& Niterol “Nittrans

TEMPO DE AVANCAR

8. RELATORIOS E COMUNICACAO

A contratada devera apresentar:

e Relatorio fotografico antes, durante e apos cada execugio;

e Relatoério semanal de andamento;

e Relatorio mensal consolidado com:

» Quantidade de unidades implantadas;

» QOcorréncias e corregdes efetuadas.

9. GARANTIA E SUPORTE

e Garantia de 12 meses para servigos ¢ materiais;
e Correcdo de defeitos no prazo maximo de 72 horas apos notificagao;

e Responsabilidade integral por danos causados a via ou a terceiros.

10. DISPOSICOES FINAIS

e Este SLA ¢ parte integrante do Termo de Referéncia e do Contrato;

¢ O descumprimento reiterado dos niveis de servigo podera ensejar rescisdo
contratual por inexecucdo, nos termos da Lei n° 13.303/2016 e do

RILC/NITTRANS;

e (Casos omissos serdo resolvidos pela NITTRANS, observando a legislacdo

vigente.
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